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Europa steht vor der Herausforderung, seine ehrgeizigen Ziele im Rahmen
des Green Deals zu erreichen. Ein wesentlicher Schlussel hierfur ist die
Verlagerung von Waren und Personenverkehr auf die Schiene. Dies
erfordert eine erhebliche Ejpweiterung der Infrastrukturkapazitaten. Ein
optimiertes Kapazitatsmahagement st dapei entscheidend, um
Verschwendung zu vermejden. '

In diesem Kontext haben wir von der Rail Academy Vienna eine ipnovati\?'e :
Ausbildung far den operativen Steuerungsbereichr von
Eisenbahnunternehmen entwickelt. Wir revolutionieren die Ausbildung in
der Disposition, die fur eine sinnvolle Nu:czung der verfugbaren
Ressourcen verantwortlich ist. Unsere internationale Ausrichtung
gewahrleistet die Interoperabilitat und effiziénte Logistikdienstleistungen
uber Landesgrenze’n hinweg, wodurch einheitliche Kompetenzniveaus in *
der Branche sichergestellt werden. \

N
Dank der Zusammenarzeit mit zwei herausragénden Unternehm(
konnen wir unseren zukunftigen Partnern dle.ses wegwelsende Programm
anbieten. Unser strukturierter Kurs reflektiegt nicht nur unsere Vision,
europaweit neue Sfa/n.dards far Managementa&aben in der Bahnbrancha #
zu setzen, sondern betont auch die Bedeut'ung, Mitarbeitern grundlegende
Dispositionsablaufe zu vermitteln. Dabei decken wir gesetzlich
vorgeschriebene Inhalte in Kooperation.mit unserem Partner MEV Austria
ab und vermitteln Kompetenzen in moderher Dispositionssoftwarg. Unser
offizieller Partner RAILCUBE unterstutzt uns dabei, praxisorientierte
Schulungen anzub|eten Die |ntegrat|on der Betriebssprache Englisch in
unserer Ausbudung fordert die effiziente Kommunikation zwischen
auslandischen Partnerbaknen und Kunden.
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Module :

Arbeitnehmer:innenschutz

Betriebsdienst und Fahrtvorbereitung

Eisenbahnbetriebssprache
Verkehrsgeschichte und,Verkehrsgeographie

Transportsysteme' ' ' |

Verkehrslogistik .

Instandhaltu ngsménagement

I

G[undlagen'der Planung >

Grundlagen der Ad-hoc-l?iqusition
e

Dispositionssysteme

International Disp%tching

\
Notfall- ur]d Krisgnmanagement
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Arbeitnehmer:innenschutz ,

Der Arbeitsschutz im Eisenbahnbereich ist essenziell fur die Sicherheit
der Eisenbahninfrastruktur und das Wohlergehen der Arbeitnehmer. Eine
grundliche Schulung und klare Information sind unerlasslich, um ein
bewusstes und sicheres Arbeiten in dieser Umgebung zu gewahrleisten.

Betriebsdienst und Fahrtvorbereitung' . .
Die Module Betriebsdignst und Fahrtvorbereitung sind fur die Ausubunpg
sicherheitsrelevanter Tatigkeiten im Bahnmanagement erforderlich.
Gemeinsam mit unserem zertifizierten Schulungseinrichtungépartner
MEV Austria integrieren wir auch diese Module in unsere Ausbildung nach
einem.durchdachten vm?thodischen Prinzip. Dier Inhalte umfassen unter
anderem relevante Sighale gemaB 8§23 Ei’stPV, die Zuordnung *von
Fahrten aus betrieblicher Sicht, Betriebsstellen un@l Einrichtungen,
Notfallsignale zur Anhaltung von Zugen, Verfahren zur Freischaftung un
Erdung von Oberleitungsanlagen, Sicherheitsregeln fiir Arbeiten an
spannungsfiihrenden Anlagen, Abldufe zur Bewachung und Sicherung von.
! / . . .
Eisenbahnkreuzungen soMe wichtige Aspekte des Notfallmanagements
fur den Tétigkeitsbereic/h/"éls MitarBeiter:in dek Disposition,

p— \ ' b
Eisenbahnbetriebssprache

Die Betriebssprache im Eisenbahnbereich umfasst eine spezifische
Terminologie, 'die ,von Eisenbahpfachleyten verwendet wird und eine
+ effektive Kommunikation wahrend des Betriebs ermdéglicht. Eine'prazise
und klare Kommunikation ist entscheidend fur die Sicherheit und Effizienz
des Eisenbahnbetriebs. In diesem Modul erwerben unsere
Absolvent:innén Kennt!%sse Uber fachspezifiscHe Ausdriicke und

Definitionen auf Deuts¢ch und verbessern ihre Fahigkeiten in der
innerbetrieblichen Komm '

nikation.
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Verkehrsgeschichte und Verkehrsgeographie

Die Verkehrsgeographie analysiert die Lage und Bedeutung der
Infrastruktur im transeuropaischen Verkehrsnetz in interschiedlichen
Regionen. Um die Verbindungen zwischen diesen Gebieten zu starken ist
es entscheidend, die regionalen Anforderungen des Schienentransports
zu verstehen. Diese Disziplin spielt eine wichtige Rolle bei der Férderung
von Handels- und Wirtschaftsbeziehungen sowie bei der Planung und
Umsetzung von Infrastruktdrprojekten uber die bandesgrenzen hinweg.
Kenntnisse in der Verkehrsgeschichte helfen, die Entwick'lungen des
Verkehrssystems zu vepstehen und kunftige Potenziale durch
Marktveranderungen zu erkennen. '

Transportsysteme

Das Ziel des Kurses bést.eht darin, die vielfaltigen Verkehrssysteme flirden
Personen- und Guterverkehr zu erkunden. Die Absolvent:innen erhalten
Einblicke in intermodalen und multimodalen Transport sowie in E
Umschlagstechniken, Hafen und intermodale Knotenpunkte. Der Kurs
bietet weiters einen Uberblick Giber die Vor- und Nachteile des v~
Seetransports, der Binner)é/chifffahrt des Luftverkehrs und des \
StraBentransports. Auch der Transport von G&fahrgut wirdshierbei
behandelt. le—14 N\,

Ve.rkeh rslogistik '

Der Schienenverkghr spielt eine zentrale Rolle in der effizienten und

7 nachhaltlgen Logistikkette. Dieses Fachgebiet behandelt verschiedene
logistische Konzepte, darunter diet Just-in-Time- und Just-in-Case-
Prinzipien. Es werden Verpackungs- und Optimietungstechniken
vorgestellt sowie die Heriusforderungen und Risiken Yer globalen Logistik
sowie moderne Trends er@rtert. Detaillierte Einblicke werden in globale
logistische Vorschriften und Gesetze gegeben, die Erstellung von
Frachtdokumenten erlautert und die Régeln von COTIF und Incoterms
erklart. Zusatzllch Werplen verschiedene internationale Geschafts- und
Haftungsfragen behandelt

-
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Instandhaltungsmanagement .

Das Management der Eisenbahninstandhaltung optimiert die Ressourcen
und Kosten bei der Planung und Umsetzung von
InstandhaltungsmaBnahmen. Es spielt eine entscheidende Rolle bei der
Entwicklung praventiver Instandhaltungsstrategien, die zur langfristigen
Nachhaltigkeit und Effizienz des Eisenbahntransports beitragen. Der Kurs
behandelt Themen wie di¢ Vermietung, Finanaierung und Nutzung von
Eisenbahnfahrzeugen sowie die Grundlagen des AVV und RIC. AuBerdem
werden die Ausrustupigen von Werkstatten und Servicestellen fur
Schienenfahrzeuge behandelt. '

Grundlagen der Planung i

Die Tei[nehmer des Ku'rsés werden mit den g;undlégenden Prinzipien‘der
Ressourcenplanung in einem Eisenbahnunternehmen vértraut gemacht,
einschlieBlich des Humankapitals und der Arbeitsmittel. Sie erhalte

einen detaillierten Uberblick tiber die gelt'enden Vorschriften und Gesetze
sowie die erforderlichen Qualifikationen des Personals, das fur di

operative Abwicklung g@s Schienentransports verantwortlich ist.
Aufbauend auf diesem Wissen erlernen sie Nerschiedene Methoden zur
Ressourcenplanung/«und Dlenstplangestalt‘&pg Im Rahmen einer
kosteneffizienten Rlanung sind Kompetenzen in Preiskalkulation und
Nachkalkulatlon der geplanten und durchgefuhrten Verkehre erforderllch
weshalb der Kurs auch relevante Aspekte des Managements und
Controllings abdeckt. . |

V. g .

4




% Academy
% Vienna
* %

Grundlagen der Ad-hoc-Disposition

Dieser Teil der Ausbildung vermittelt ein tiefgehendes Verstandnis fur die
operative  Abwicklung im  Eisenbahfverkehr sowie fiir den
Informationsfluss zwischen Infrastrukturmanagern und
Eisenbahnverkehrsunternehmen. Die Teilnehmer:innen lernen
verschiedene Methoden der situationsbedingten Neuplanung kennen und
wenden diese Fahigkeiten durch Simulation von Anderungen im
Betriebsablauf an.
Ein Schwerpunkt liegt auf der Festlegung der ri‘chtigen Prioritadten sowie

auf einer flexiblen und kosteneffizienten Handhabung maoglicher
Anderungen in Situationen, die ad-hoc und schnelle
Entscheidungsfindung &rfordern. Dabei wird die Kommunikatioqsetiketté '
ebgnso berucksichtigt wie das Stressmanagement. )

Nach Abschluss des Kurses sind die Teilnehmer:innen in der Lage, den
Informationsfluss zwischen Infrastrukturmanagern und
Eisenbahnverkehrsunternehmen zu verstehen’ und die verfugbaren
I‘Ressourcen im Unternehmen effektiv zu kobrdinieren. Sie beherrschen
verschiedene Methodden der situationsbedingten Neuplar]ung und kdnnen ¢
flexibel und kosteneffizient auf Veranderungen reagieren, wahrend sie di
Kommunikationsetikette wahgen und Stresssituationgn bewaltigen.

4 1

Dispositionssysteme ' \

’ ]

In diesem Modul&w/e.rben die Teilnehmer gruntilegende Kenntnisse uben _
die' Informatlonssysteme dle im Schienentransport eingesetzt werden.
Durch Simulationen und praxisorientierte Anwendungen des Wissens, das
sie in anderen Modulen erlangt haben, sowie durch die Durchfihrung von

/Projektarbeiten vertiefen sie ihr Vetstandnis. '
Ein besonderer Schwerpunkt liegt auf der Nutzung der weit verbreiteten
D|Sp0$|t|onssoftware RailCube in , einer einzigartigen

Slmulatlonsumgebung abei werden die Module fuy Personal, Vertrieb,
Wartungsmanagement nd Planung und Disposiiion eingehend
behandelt. Die Simulation umfasst haufig auftretende Prozesse ,
Eisenbahnunternehmen. | \

Nach erfolgr'elchem Abschluss des Kurses sind die Teilnehmer in der Lag
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International Dispatching .

Besonderes Augenmerk legen wir darauf, dass unsere Absolventen in der
Disposition in der Lage sind, effektiv mit Partnerbahnen uber
Landesgrenzen hinweg zusammenzuarbeiten. Da der internationale
Schienentransport von Natur aus sehr komplex ist hangt die Effizienz von
der reibungslosen Zusammehnarbeit mit den Kunden und Partnerbahnen
ab. Prazise und klare Kompunikation ist entscheidend fur die Sicherheit
und Wirtschaftlichkeit. Erfolgreiche Teilnehmer:innen unseres Kurses
erlernen die speziell vgn der Rail Academy Vienna zusammengestelltg
Terminologie fur die Disposition im Bereich des landerubergreifenden
Bahntransports, wodurch sie in,der Lage sind, ihre Ressourcen iber
Landesgrenzen hinweg einzusetzen und das Potenzial.interoperabler
Verkehfe optimal auszusc.:h('jpfen. ) )

Notfall- und Krisenmanagement :

Das Notfall- und Krisenmanagement ist ein strategischer Prozess, der es
den Mitarbeiter:innen errr;?g{icht, Risiken zu identifizieren, zu bewerte

und zu bewaltigen. Ziel dieses Managements ist es, sich auf
unvorhergesehene Ereigﬁ/isse vorzubereiten lind deren Auswirkungen zu
minimieren und zu bewaéltigen. Es umfasst Mé\ﬁnahmen zur Vorbeugung,
Erkennung, Reaktion und+ Wiederherstellung im Falle mogllcher
unerwarteter Ereignisse. Im Rahmen des Seminars werden zudem
relevante Soft Skills und Kommunikationsfahigkeiten in
a'uBergewc'jhnli'cher) Situationen  sowje das  Stressmanagement
vverbessert. :
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Im Herbst 2024 beginnen wir mit der MarkteinfUhrung in Osterreich und
werden unser Programm kontinuierlich in weitere Lander ausweiten, wobei
wir uns den nationalen Anforderungen anpassen. Wir begruBen Anfragen
far Firmenkooperationen auBerhalb Osterreichs von Unternehmen, die
unsere Vision teilen. .

Ort: '
Schwechat, Osterreich

Dauer und nachster Kursbeginn: '
240'Unterrichtseinheiten - 3 Unterrichtsblécke a 10 Tage '

Block 1: 07.-18.10.2024 ’ ) ’
Block 2! 04.-15.11.2024" ' '
Block 3: 02.-13.12,2024 '

Kontakt: '

office@railacademy.at  / {
www.railacademy.at ' )

= \
+43 676 505 0706 — Ondrej Haczreiter, Kursleitung Y

+43 664 520 8325 — Krisztian Szabo, Geschaftsfuhrung Osterreich y
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